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Информация
о работе с устными обращениями граждан в управлении труда и социальной 

защиты населения администрации Шпаковского муниципального округа 

в 1 квартале 2025 года

В течение 1 квартала в управлении на устном приеме было 6622 обращения, что на 131 (на 1,9 %) меньше, чем в 1 квартале 2024  года (6753), и на 2164 (в 1,5 раза) больше, чем в 4 квартале 2024 года (4458). 

В 1 квартале 2025 года общее количество обращений граждан распределилось следующим образом: 

- отдел по работе с клиентами – 6039 обращений (91,2 % от общего числа), что на 95 (на 1,5 %) меньше, чем в 1 квартале 2024  года (6134), и на 2210 (в 1,6 раза) больше, чем в 4 квартале 2024 года (3829);

- сектор труда – 547 обращений (8,3 % от общего числа), что на 8            (на 1,5 %) больше, чем в 1 квартале 2024 года (539), и  на 50 (на 8,4 %) меньше, чем в 4 квартале 2024 года (597);

- сектор социально-правовых гарантий – 36 обращений (0,5 % от общего числа), что на 44 (в 2,2 раза) меньше, чем в 1 квартале 2024 года (80), и на 4       (в 1,1 раза)  больше, чем в 4 квартале 2024 года (32).


1. За 1 квартал 2025 года в отдел по работе с клиентами всего поступило 6039 обращений граждан, что на 1,5 % меньше, чем в 1 квартале 2024 года (6134), и в 1,6 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (3829). Из поступивших 6039 обращений было: за предоставлением государственных услуг –  3723 (61,6% от общего числа, поступивших в отдел) и консультаций – 2316 (38,4% от общего числа).

	Содержание 

обращений


	Количество обращений
	Сравнение с

 показателями

1 кв. 2024 года и 

4 кв. 2024 года

	
	1 квартал 

2024

 года
	4 квар-тал 2024 года
	1 квартал 2025 года 
	

	
	
	
	Коли-чество обраще-ний
	% от обще-го числа
	

	1.Предоставление государственных услуг

	1.1.Вопросы назначения и выплаты пособий, компенсаций гражданам, имеющим детей

	Обращение за ежегодной денежной компенсацией многодетным семьям
	1299
	93
	912
	15,1
	-387(-29,8%)/

+819(˃в 9,8 р.)

	Обращение за выдачей удостоверения многодетной семье
	232
	242
	297
	4,9
	+65(+28%)/

+55(+22,7%)

	Назначение ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям
	135
	263
	142
	2,4
	+7(+5,2%)/

-121(-46%)

	 Выдача удостоверений многодетным семьям
	126
	161
	116
	1,9
	-10(-7,9%)/

-45(-28%)

	Установление статуса многодетной семьи
	0
	0
	109
	1,8
	+109/+109

	Ежемесячная денежная выплата многодетным семьям
	92
	24
	69
	1,1
	-23(-25%)/

+45(+187,5%)

	Выдача справок гражданам, имеющим детей
	11
	4
	20
	0,3
	+9(+81,8%)/

+16(˃в 5 р.)

	Изменение способа выплаты  пособия на ребенка
	15
	14
	15
	0,2
	0/+1(+7,1%)

	Назначение и выплата единовременной выплаты женщине, обучающейся по очной форме обучения в профессиональной организации или образовательной организации высшего образования, ставшей на учет по беременности в медицинской организации расположенной на территории Ставропольского края либо по месту расположения образовательной организации
	0
	0
	5
	0,08
	+5/+5

	Назначение и выплата компенсации 50 % стоимости обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования одного из детей многодетной семьи
	0
	0
	2
	0,03
	+2/+2

	Всего
	1910
	801
	1687
	27,9
	-223(-11,7%)/

+886(+110,6%)

	1.2. Вопросы предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	Обновление пакета документов для предоставления субсидий
	541
	299
	435
	7,2
	-106(-19,6%)/

+136(+45,5%)

	Отказ от предоставления субсидии
	1
	0
	216
	3,6
	+215(˃в 216 р.)/

+216

	Первичное назначение субсидий
	41
	83
	55
	0,9
	+14(+34,1%)/

-28(-33,7%)

	Изменение персональных данных
	5
	7
	5
	0,08
	0/-2(-28,6%)

	Всего
	588
	389
	711
	11,8
	+123(+20,9%)/

+322(+82,8%)

	1.3. Вопросы оказания адресной социальной помощи

	Оказание государственной социальной помощи
	624
	63
	379
	6,3
	-245(-39,3%)/

+316(˃в 6 р.)

	Выдача справок о признании семей (одиноко проживающих граждан) малоимущими
	120
	53
	41
	0,7
	-79(-65,8%)/

-12(-22,6%)

	Прием документов для назначении социального пособия на проезд студентам средних специальных и высших учебных заведений дневной формы обучения из малоимущих семей
	82
	0
	67
	1,1
	-15(-18,3%)/

+67

	Прием документов на признание семей (одиноко проживающих граждан) малоимущими
	81
	63
	70
	1,2
	-11(-13,6%)/

+7(+11,1%)

	Выдача справок на социальную стипендию малоимущим студентам
	63
	48
	37
	0,6
	-26(-41,3%)/

-11(-22,9%)

	Прием документов для оформления справок на социальную стипендию малоимущим студентам
	54
	31
	50
	0,8
	-4(-7,4%)/

+19(+61,3%)

	Всего
	1024
	258
	644
	10,7
	-380(-37,1%)/

+386(+149,6%)

	1.4. Вопросы назначения и выплаты компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (компенсация на ЖКУ)

	Продление выплаты компенсации на ЖКУ (в связи выдачей  новой справки МСЭ)
	212
	209
	301
	5
	+89(+42%)/

+92(+44%)

	Первичное назначение компенсации на ЖКУ
	46
	110
	96
	1,6
	+50(+108,7%)/

-14(-12,7%)

	Изменение способа выплаты компенсации на ЖКУ
	14
	33
	21
	0,3
	+7(+50%)/

-12(-36,4%)

	Компенсация расходов на уплату взносов на капитальный ремонт
	21
	14
	15
	0,2
	+6(-28,6%)/

+1(+7,1%)

	Выдача справок о выплаченных суммах компенсации на ЖКУ 
	3
	3
	11
	0,2
	+8(+266,7%)/

+8(+266,7%)

	Изменение персональных данных
	17
	11
	7
	0,1
	-10(-58,8%)/

-4(-36,4%)

	Уточнение жилищных условий
	3
	5
	7
	0,1
	+4(+133,3%)/

    +2(+40%)

	Снятие с учета
	4
	2
	5
	0,08
	     +1(+25%)/

     +3(+150%)

	Оформление недополученной суммы компенсации на ЖКУ
	2
	4
	1
	0,02
	     -1(-50%)/

     -3(-75%)

	Перерасчет компенсации на ЖКУ
	5
	0
	1
	0,02
	     -4(-80%)/+1

	Всего
	327
	391
	465
	7,7
	+138(+42,2%)/

   +74(+18,9%)

	1.5. Вопросы социально-правовых гарантий

	Первичное назначение ЕДВ ветеранам труда
	52
	40
	64
	1,1
	+12(+23,1%)/

+24(+60%)

	Выдача справок гражданам, не состоящим на учете
	43
	15
	36
	0,6
	-7(-16,3%)/

+21(+140%)

	Обращения по вопросу выдачи удостоверения, гражданам родившимся на территории Союза Советских Социалистических Республик, не достигших совершеннолетия на 3 сентября 1945 года
	24
	7
	26
	0,4
	+2(+8,3%)/

+19(+271,4%)

	Изменение способа выплаты, персональных данных
	16
	30
	25
	0,4
	+9(+56,3%)/

-5(-16,7%)

	Прием документов на присвоение звания «Ветеран труда»
	9
	10
	22
	0,4
	+13(+144,4%)/

+12(+120%)

	Назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости
	10
	8
	14
	0,2
	+4(+40%)/

+6(+75%)

	Первичное назначение ЕДВ ветеранам труда Ставропольского края
	24
	8
	10
	0,2
	-14(-58,3%)/

+2(+25%)

	Первичное назначение ЕДВ Почетным донорам
	5
	5
	8
	0,1
	+3(+60%)/

+3(+60%)

	Отказ от выплаты ЕДВ 
	5
	5
	4
	0,07
	-1(-20%)/

-1(20%)

	Выдача справок по вопросам социально-правовых гарантий
	4
	0
	3
	0,05
	-1(-25%)/

+3

	Выплата недополученных сумм ЕДВ 
	3
	3
	2
	0,03
	       -1(-33,3%)/

       -1(-33,3%)

	Прием документов на присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края»
	3
	1
	2
	0,03
	-1(-33,3%)/

+1(+100%)

	Назначение социального пособия на погребение
	39
	34
	0
	0
	-39(-100%)/

-34(-100%)

	Первичное назначение ежемесячной денежной компенсации в соответствии с Федеральным законом «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат»
	1
	12
	0
	0
	-1(-100%)/

-12(-100%)

	Обращения по вопросу выдачи удостоверения «Член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий»
	0
	3
	0
	0
	0/

-3(-100%)

	Первичное назначение ЕДВ реабилитированным лицам
	2
	0
	0
	0
	-2(-100%)/0

	Всего
	240
	181
	216
	3,6
	-24(-10%)/

+35(+19,3%)

	Итого
	4089
	2020
	3723
	61,6
	-366(-9%)/

+1703(+84,3%)

	2. Консультации

	По вопросам назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей
	840
	705
	920
	15,2
	+80(+9,5%)/

+215(+30,5%)

	По вопросам оказания адресной социальной помощи
	560
	429
	600
	9,9
	+40(+7,1%)/

+171(+39,9%)

	По вопросам предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	362
	320
	410
	6,8
	+48(+13,3%)/

+90(+28,1%)

	По вопросам назначения и выплаты компенсации на ЖКУ
	205
	305
	325
	5,4
	+120(+58,5%)/

+20(+6,6%)

	По вопросам социально-правовых гарантий
	78
	50
	61
	1
	-17(-21,8%)/

+11(+22%)

	Всего
	2045
	1809
	2316
	38,4
	+271(+13,3%)/

+507(+28%)

	Итого
	6134
	3829
	6039
	100
	-95(-1,5%)/

+2210(+57,7%)


По сравнению с 1 кварталом 2024 года в отчетном периоде количество обращений:

уменьшилось по вопросам:

- оказания адресной социальной помощи – на 21,5 %;

- социально-правовых гарантий – на 12,9 %;
- назначения и выплаты пособий, компенсаций гражданам, имеющим детей – на 5,2 %;
увеличилось по вопросам:
- назначения и выплаты компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг – на 48,5 %;
- предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг – 18 %.
2. В течение 1 квартала текущего года в сектор труда с устными обращениями обратилось 547 человек, что на 8 обращений больше, чем за аналогичный период 2024 года (539) и на 50 меньше, чем за четвертый квартал 2024 года (597).  

	№

п/п
	Наименование месяца 
	Количество 

обращений 

в 4 квартале 

2024 года
	Наименование  

месяца
	Количество обращений в 1 квартале
	Увеличение (+) или уменьшение (-) числа обращений в % по отношению к 1 кварталу 2024 года/к 4 кварталу 2024 года

	
	
	
	
	2024 год
	2025 год
	

	1
	октябрь
	227
	январь
	113
	110
	-2,7/-51,5

	2
	ноябрь
	243
	февраль
	241
	244
	+1,2/+0,4

	3
	декабрь
	127
	март
	185
	193
	+4,3/+52,0

	
	
	597
	Итого:
	539
	547
	+1,5/-8,4


В разрезе категорий, обратившихся на устный прием, ситуация выглядит следующим образом:

	№

п/п
	Наименование категорий
	Количество обращений

	
	
	1 квартал 

2024 года
	4 квартал      2024 года
	1 квартал 

2025 года

	1
	Рабочие и служащие предприятий
	431
	459
	438

	2
	Инвалиды
	0
	0
	0

	3
	Безработные
	0
	0
	0

	4
	Руководители организаций
	90
	105
	93

	5
	Прочие категории
	18
	33
	16

	
	Итого:
	539
	597
	547


По каждому устному обращению даны разъяснения.
	№

п/п
	Вид нормативного правового акта
	Количество обращений
	Увеличение (+) или уменьшение 

(-) числа обращений в % по отношению к 4 кварталу 2024 года/к 1 кварталу 2024 года

	
	
	1 квартал 2024 года
	4 квартал 2024 года
	1 квартал 2025 года
	

	1
	Трудовой кодекс Российской Федерации
	342
	381
	336
	-11,8/-1,8

	1.1.
	Социальное партнерство
	91
	80
	91
	+13,8/0

	1.2.
	Трудовые договоры
	31
	52
	27
	-48,1/-12,9

	1.3.
	Рабочее время
	29
	43
	27
	-37,2/-6,9

	1.4.
	Время отдыха
	29
	43
	27
	-37,2/-6,9

	1.5.
	Оплата и нормирование труда
	33
	35
	27
	-22,9/-18,2

	1.6.
	Гарантии и компенсации
	27
	30
	30
	0/+11,1

	1.7.
	Охрана труда
	102
	97
	105
	+8,2/+2,9

	1.8.
	Особенности регулирования труда отдельных категорий работников
	0
	0
	0
	0/0

	1.9.
	Защита трудовых прав работников. Ответственность за нарушение трудового законодательства
	0
	1
	2
	+200,0/+100,0

	2
	Иные законодательные акты РФ
	197
	216
	211
	-2,3/+7,1

	
	Итого:
	539
	597
	547
	-8,4/+1,5


Обратившимся потребовалась консультативная помощь по 547 вопросам применения различных нормативных правовых актов, что на 8 обращений (1,5%) больше, чем в первом квартале 2024 года (539) и на 8,4% меньше, чем в четвертом квартале 2024 года (597), из них:

- по применению разделов Трудового кодекса Российской Федерации – 61,4% от общего числа обращений (336), что на 1,8% меньше, чем в первом квартале 2024 года и на 11,8 % меньше, чем в четвертом квартале 2024 года (381);

- по применению иных законодательных актов РФ – 38,6% от общего числа обращений (211), что на 7,1% больше, чем  в первом квартале 2024 года (197) и на 2,3% меньше, чем в четвертом квартале 2024 года (216).

В отчетном квартале количество обращений по вопросам охраны труда (105) возросло на 2,9% по сравнению с первым кварталом 2024 года (102) и на 8,2% по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (97).

 Количество обращений по вопросам социального партнерства в отчетном квартале (91) осталось на прежнем уровне, по сравнению с первым кварталом 2024 года и возросло на 13,8% по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (80).

В отчетном квартале было 54 обращения по вопросу режима работы (рабочее время и время отдыха), что снизилось на 6,9% по сравнению с первым кварталом 2024 года (58) и в 1,6 раза по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (86).

В первом квартале 2025 года поступило 30 обращений по вопросам гарантий и компенсаций, что возросло на 11,1% по сравнению с первым кварталом 2024 года (27) и осталось на прежнем уровне по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (30).

По вопросу оплаты и нормирования труда в отчетном квартале поступило 27 обращений, что снизилось в 1,2 раза по сравнению с первым кварталом 2024 года (33) и в 1,3 раза по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (35).  

По вопросу заключения трудовых договоров в отчетном квартале было 27 обращений, что снизилось на 12,9% по сравнению с первым кварталом 2024 года (31) и в 1,9 раза по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (52).

В отчетном квартале поступило 2 обращения по вопросам защиты  трудовых прав работников, что возросло на 2 обращения  по сравнению с первым кварталом 2024 года (0) и в 2 раза по сравнению с четвертым кварталом 2024 года (1).

 Обращений по вопросам регулирования труда отдельных категорий работников в первом квартале 2025 года, что осталось на прежнем уровне по сравнению с первым кварталом 2024 года (0) и четвертым кварталом 2024 года (0).  

3. В течение 1 квартала 2025 года в сектор социально-правовых гарантий поступило 36 обращений граждан, что в 2,2 раза меньше, чем в 1 квартале 2024 года (80),  и в 1,1 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (32). 
В динамике картина представлена на диаграмме.                                   
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По вопросу согласования проектной документации установленным требованиям доступности для МГН в отчетном квартале поступило                             21 обращение, что в 2 раза меньше, чем в 1 квартале 2024 года (42), и в 1,1 раза больше по сравнению с 4 кварталом 2024 года (19).
В отчетном квартале (11) в 2,1 раза по сравнению с 1 кварталом 2024 года (23) уменьшилось количество заявлений по вопросу согласования доступности для МГН при вводе объектов социальной инфраструктуры в эксплуатацию, и в 1,4 раза увеличилось по сравнению с 4 кварталом 2024 года (8).
В отчетном квартале (3) в 5 раз, по сравнению с 1 кварталом 2024 года (15), уменьшилось количество консультаций по действующему законодательству по вопросам доступности для МГН, и в 1,7 раза уменьшилось по сравнению с 4 кварталом 2024 года (5).
В отчетном квартале поступило 1 обращение по вопросу выдачи удостоверения гражданам, подвергшимся воздействию радиации (вдове).                  В 1 квартале 2024 года и в 4 квартале 2024 года по данному вопросу обращений не было.
4. Динамика количества устных обращений в управление за 2022-2024 годы и 

1 квартал 2025 года
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Устные обращения граждан были по следующим вопросам (с учетом консультаций):

- назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей – 2607 обращений (39,4 % от общего числа), что на 5,2 % меньше, чем в 1 квартале 2024 года (2750), и в 1,7 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (1506);
- адресной социальной помощи – 1244 обращения (18,8 % от общего числа), что в 1,3 раза меньше, чем в 1 квартале 2024 года (1584), и в 1,8 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (687);
- предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг – 1121 обращение (16,9 % от общего числа), что в 1,2 раза  больше, чем в 1 квартале 2024 года (950), и в 1,6 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (709);
- назначения и выплаты компенсации на ЖКУ – 790 обращений (11,9 % от общего числа), что в 1,5 раза больше, чем в 1 квартале 2024 года (532), и в 1,1 раза больше, чем в 4 квартале 2024 года (696);
- социально-правовых гарантий – 313 обращений (4,7 % от общего числа), что в 1,3 раза меньше, чем в 1 квартале 2024 года (398), и в 1,2 раза  больше, чем в 4 квартале 2024 года (263).
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