Пояснительная записка 

к проекту административного регламента предоставления государственной услуги «Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР»
В случае принятия прилагаемого проекта административного регламента предоставления государственной услуги предполагается:

- снятие административных барьеров при оказании указанной государственной услуги за счет организации межведомственного информационного взаимодействия; 

- ответственность должностных лиц за соблюдение ими требований административного регламента при выполнении административных процедур; 
- конкретизирование порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц; 

- сокращение с 20 до 15 минут максимального срока выполнения административных процедур: информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления муниципальной услуги и прием и регистрация заявления и документов для предоставления государственной услуги;

- установление дополнительных гарантий гражданам при получении государственной услуги;

- расширение перечня оснований для обращения заявителя с жалобой;

- введение дополнительных требований к мотивированному ответу о результатах рассмотрения жалобы.
По результатам проведения независимой экспертизы управлением при утверждении административного регламента будут учтены все поступившие предложения заинтересованных организаций и граждан.

Начальник управления                                                                            Г.А.Назыков
В.В.Плугова
6-39-31
