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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделе по работе с клиентами управления труда и социальной защиты населения администрации Шпаковского муниципального округа Ставропольского края
I. Общие положения
1. Отдел по работе с клиентами (далее – Отдел) является структурным подразделением управления труда и социальной защиты населения администрации Шпаковского муниципального округа Ставропольского края (далее – Управление). 

2. Отдел осуществляет возложенные на него функции непосредственно.

3. Отдел осуществляет свою деятельность во взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти Ставропольского края, структурными подразделениями администрации Шпаковского муниципального округа, органами местного самоуправления Шпаковского муниципального округа (далее – органы местного самоуправления), государственными внебюджетными фондами, объединениями работодателей округа, общественными объединениями и другими организациями, отделами Управления.

4. Отдел в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами  и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, Уставом (Основным Законом) Ставропольского края, законами Ставропольского края, и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, приказами и распоряжениями министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее – министерство), Уставом Шпаковского муниципального округа Ставропольского края, решениями Думы Шпаковского муниципального округа Ставропольского края и нормативными правовыми актами администрации Шпаковского муниципального округа Ставропольского края,  Положением об Управлении, а также настоящим Положением.

5. Отдел непосредственно подчиняется начальнику Управления.

 II. Основные задачи Отдела
6. Основными задачами деятельности Отдела являются:
1) проведение на территории округа государственной политики в социальной сфере;

2) осуществление управления и регулирования в социально-трудовой сфере;
3) выполнение переданных отдельных государственных полномочий Российской Федерации и Ставропольского края в установленной сфере деятельности;

4) обеспечение социальной поддержки отдельных категорий граждан и социального обслуживания населения в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

5) участие в реализации основных направлений и приоритетов государственной политики в области демографии, повышения уровня жизни и доходов населения;

6) реализация принципа «одного окна» при предоставлении государственных и муниципальных услуг – создание единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении всех государственных и муниципальных услуг, предоставление возможности гражданам получения одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, сокращение количества предоставляемых гражданами документов для получения государственных и муниципальных услуг; 

7) повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе оптимизация административных процедур, административных действий и порядка принятия решений, сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

8) соблюдение требований обеспечения максимальной комфортности получения государственных и муниципальных услуг гражданами, повышение удовлетворенности граждан качеством получения услуг; 
9) организация консультационной деятельности и полное, всестороннее информирование граждан по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;
10) межведомственное информационное взаимодействие в целях представления и получения документов и информации, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг;

11) взаимодействие с представителями средств массовой информации в целях информирования граждан о мерах социальной поддержки;
12) противодействие коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

На Отдел могут быть возложены иные задачи в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, правовыми актами органов представительной и исполнительной власти Шпаковского муниципального округа Ставропольского края.
III. Основные функции Отдела
7. Отдел в соответствии с возложенными на него задачами выполняет следующие основные функции:

7.1. Реализует: 

государственную политику в области труда и социальной защиты населения, во взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления, государственными внебюджетными фондами, общественными объединениями и другими организациями.

7.2. Участвует: 

1) в разработке проектов решений Думы Шпаковского муниципального округа Ставропольского края, нормативных правовых актов главы муниципального округа, администрации Шпаковского муниципального округа Ставропольского края;
2) в разработке предложений для краевых органов государственной власти по проектам краевых законов и иных нормативных правовых актов краевых органов государственной власти в социально-трудовой сфере, направленным непосредственно в Управление;
3) в разработке предложений для краевых органов исполнительной власти по участию Шпаковского муниципального округа Ставропольского края в реализации федеральных и краевых целевых программ в социально-трудовой сфере;
4) в разработке целевых программ округа в социально-трудовой сфере и их реализации, в пределах своей компетенции; 

5) в разработке долгосрочных, среднесрочных, краткосрочных прогнозов социально-экономического развития Шпаковского муниципального округа в социально-трудовой сфере;

6) в работе комиссий федеральных органов, органов исполнительной власти Ставропольского края, органов местного самоуправления, организаций всех форм собственности по согласованию;

7) в разработке административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг Управлением, в том числе в электронном виде;
8) в организации оказания социальной помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации или социально опасном положении, содействует государственным учреждениям социального обслуживания в организации и обеспечении отдыха и оздоровления таких детей. 


7.3. Осуществляет:

1) прием граждан, своевременное и полное рассмотрение устных, письменных и в форме электронного документа  обращений граждан и организаций, подготовку  по ним  решений  и направление заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок;

2) информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственных и муниципальных услуг на личном приеме и посредством телефонных переговоров;

3) подготовку информационных материалов, памяток о мерах социальной поддержки, об изменениях в порядках предоставления мер социальной поддержки, размещение этих материалов в демосистеме управления, направление их для публикации в СМИ и для размещения на официальном сайте администрации Шпаковского муниципального округа, а также размещение на странице управления в социальных сетях;

4) выдачу заявителям документов по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг;

5) прием документов для выдачи удостоверений соответствующего образца, направление их в министерство, выдачу оформленных удостоверений и направление журналов (ведомостей) их выдачи в министерство от следующих категорий граждан:

участников Великой Отечественной войны;

лиц, работавших на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог; членов экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

лиц, проработавших в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; лиц, награжденных орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны; ветеранов труда;
членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

бывших несовершеннолетних узников фашизма; 

граждан, пострадавших от радиационного воздействия вследствие аварии на Чернобыльской АЭС, других радиационных аварий или техногенных катастроф, испытания ядерного оружия;


6) прием документов и выдачу оформленных удостоверений соответствующего образца инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам  боевых действий;


7) прием документов и выдачу справок студентам федеральных государственных образовательных учреждений высшего и среднего профессионального образования, аспирантам и докторантам для получения государственной социальной стипендии;


8) выдачу гражданам, которым  присвоено в установленном порядке звание «Ветеран труда Ставропольского края», удостоверений ветерана в соответствии с законодательством Ставропольского края; 

9) прием документов для осуществления денежных компенсаций лицам, подвергшимся репрессиям в виде лишения свободы, помещенным на принудительное лечение в психиатрические лечебные учреждения и впоследствии реабилитированным, а также денежных компенсаций реабилитированным лицам за конфискованное, изъятое и вышедшее иным путем из их владения в связи с репрессиями имущество; 

10) прием документов граждан на комиссию по рассмотрению спорных вопросов, возникающих при приеме документов для присвоения звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ставропольского края»;


11) прием документов для назначения и выплаты ежемесячных денежных выплат отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской Федерации; 

12) прием документов и выдачу справок о признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущими;

13) в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, правовыми актами органов представительной и исполнительной власти Шпаковского муниципального округа Ставропольского края работу по комплектованию, хранению, учету и использованию архивных документов, образовавшихся в процессе деятельности Управления;
14) предоставление в установленном порядке информации, статистической и иной отчетности;
15) содействие лицам из числа маломобильных групп населения в получении государственных и муниципальных услуг, заключающееся в оказании конкретной помощи по физическому доступу в здание Управления (целевые зоны и вспомогательные помещения), предоставлении консультационных услуг,  приеме документов, помощи в покидании здания;

16) полномочия по противодействию идеологии терроризма;
17) выгрузку с точки интеграции заявлений и документов на предоставление государственных и муниципальных услуг, поданных посредством использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал), ежедневное ведение реестра поступивших заявлений; 

18) проставление статусов заявок в программном комплексе «АСП»;

19) направление всех видов уведомлений гражданам через единый портал, а также на бумажном носителе, в соответствии с порядками предоставления мер социальной поддержки, до полного комплектования личного дела получателя и передаче его на рассмотрение;

20) запрос сведений в рамках межведомственного информационного взаимодействия в целях представления и получения документов и информации, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также предоставление документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе на бумажном носителе почтовым отправлением в случаях, установленных законодательством;

21) комплектование полных пакетов документов (сведений) и передачу их на рассмотрение;

22) проведение инвентаризации сведений о многодетных семьях, которым установлен статус многодетной семьи, и выгруженных в банк данных государственной информационной системы «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере»;

23) работу в банке данных государственной информационной системы «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере» с целью проверки статуса многодетных семей;

24) прием по реестру передачи от многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) заявлений и документов (сведений), поданных заявителями (их представителями) в МФЦ;

25) прием, регистрацию заявлений и документов граждан на предоставление мер социальной поддержки, на предоставление государственных и муниципальных услуг в соответствующих журналах;

26) возврат заявителю (его представителю) прилагаемых к заявлению документов (сведений), в случае отзыва заявления, в установленных случаях;

27) работу по ежегодной проверке соблюдения условий для подтверждения права на предоставление мер социальной поддержки многодетной семье;
28) прием заявлений и документов (сведений) на предоставление отдельным категориям граждан дополнительных мер социальной поддержки по обеспечению автономными пожарными извещателями, проверку права, вынесение решения, выдачу пожарного извещателя, подготовку приказа о выдаче и подготовку уведомления в пожарный надзор;
29) прием заявлений и документов на предоставление дополнительных социальных гарантий членам семей участников специальной военной операции на территории Шпаковского муниципального округа Ставропольского края;

30) получение бланков удостоверений в министерстве труда и социальной защиты населения Ставропольского края;

31) межведомственное электронное взаимодействие в государственной информационной системе  жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с установленными сроками;
32) считывание двухмерного штрихового кода (QR-кода), содержащегося в электронном удостоверении многодетной семьи, приобщение считанных сведений к заявлению;

33) подготовку и передачу в срок и в полном объеме правильно оформленных пакетов документов граждан на предоставление мер социальной поддержки на рассмотрение в министерство труда и социальной защиты населения;

34) контроль за своевременным поступлением ответов на межведомственные запросы в электронном виде и на бумажном носителе в случаях, предусмотренными порядками предоставления мер социальной поддержки, а также, в случае не поступления в срок ответов – на бумажном носителе – проведение работы по истребованию ответов, в электронном виде – незамедлительное принятие необходимых мер, выполнение необходимых процедур и действий; 

35) мониторинг изменений законодательства Российской Федерации, Ставропольского края, в муниципальных правовых актах  по вопросам, входящим в компетенцию отдела; 

36) иные функции, установленные отдельными приказами начальника управления.

7.3.1. Осуществляет отдельные государственные полномочия Российской Федерации и Ставропольского края в области социальной защиты граждан, передаваемые органам местного самоуправления, состоящие в: 

1) приеме заявлений и документов на предоставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»; 
2) приеме заявлений и документов на предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации;
3) осуществлении приема  заявлений  и  документов,  необходимых для присвоения  звания «Ветеран труда», в соответствии с Законом  Ставропольского  края  от  7  декабря  2004  г. № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»;
4) приеме заявлений и документов на предоставление компенсации расходов на уплату взноса  на  капитальный  ремонт  общего  имущества  в  многоквартирном доме отдельным  категориям граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от  28 июня 2013 г. № 57-кз «Об организации проведения капитального ремонта общего  имущества  в  многоквартирных  домах,  расположенных  на территории Ставропольского края»;
5) осуществлении приема  заявлений  и  документов,  необходимых  для присвоения  звания  «Ветеран  труда  Ставропольского  края», в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края»;

6) приеме заявлений и документов на предоставление дополнительной  компенсации расходов  на  оплату  жилых  помещений  и  коммунальных  услуг  участникам, инвалидам Великой Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны, в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной мере социальной поддержки в виде дополнительной компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам фашизма»;

7) приеме заявлений и документов на назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой  труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами  или  медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, в соответствии с Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»;

8) приеме заявлений и документов на назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда  Ставропольского  края  в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края»;
9) приеме заявлений и документов на назначение и  осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 года  № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»;
10) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации на каждого ребенка в возрасте до 18 лет многодетным семьям в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 года № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;

11) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям на каждого ребенка на оплату жилья и коммунальных услуг независимо от формы собственности жилищного фонда и фактических затрат на указанные цели в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г.    № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;
12) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям на каждого из детей, обучающихся в 5 – 11 классах общеобразовательных организаций и (или) обучающихся в профессиональных образовательных организациях по очной форме обучения, расположенных на территории Ставропольского края, в рамках предоставления им одноразового бесплатного питания на весь период обучения, за исключением каникулярного времени в летние месяцы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;

13) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям на каждого из детей, обучающихся в общеобразовательных организациях, на оплату проезда автомобильным транспортом (за исключением такси) в городском и пригородном сообщении, городским наземным электрическим транспортом в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;

14) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежегодной денежной компенсации многодетным семьям на каждого из детей, обучающихся в общеобразовательных организациях, в целях их обеспечения одеждой для посещения учебных занятий в соответствии с установленными нормативами, а также спортивной формой на весь период обучения в соответствии с Законом Ставропольского края                                 от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;

15) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для предоставления компенсации 50 процентов стоимости обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования одного из детей многодетной семьи в соответствии с Законом Ставропольского края «О некоторых мерах, направленных на повышение рождаемости в Ставропольском крае в 2025 – 2027 годах»;

16) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежегодной денежной компенсации многодетным семьям  на каждого из  детей не старше 18 лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на приобретение  комплекта  школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей в соответствии  с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 года № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;
17) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежегодного социального пособия на проезд студентам в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;

18) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для предоставления единовременной выплаты в размере 100 тыс. рублей женщине, обучающейся по очной форме обучения в профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования, ставшей на учет по беременности начиная с 1 января 2025 года в медицинской организации, расположенной на территории Ставропольского края либо по месту расположения образовательной организации, в соответствии с Законом Ставропольского края «О некоторых мерах, направленных на повышение рождаемости в Ставропольском крае в 2025 – 2027 годах»;
19) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости, либо при прохождении ими военной службы в добровольном порядке (по контракту), не получающим пенсию за выслугу лет, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;

20) приеме заявлений и документов на назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 – 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 года № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;


21) осуществлении  приема  заявлений  и  документов, необходимых для назначения  и  выплаты  военнослужащим ежегодной денежной компенсации части стоимости  путевки  в  санаторно-курортную  организацию  в  соответствии  с Законом  Ставропольского  края  от  10  апреля  2006  г. №  19-кз «О мерах социальной  поддержки  отдельных  категорий  граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;


22) осуществлении  приема  заявлений  и  документов, необходимых для назначения   и  выплаты  детям  ветерана  боевых  действий,  погибшего  при исполнении  обязанностей  военной  службы  или  умершего  вследствие увечья (ранения,  травмы,  контузии),  полученного  им при исполнении обязанностей военной    службы,    обучающимся   в   государственных   и   муниципальных общеобразовательных  организациях  Ставропольского края, ежегодной денежной выплаты  на приобретение комплекта школьной одежды в соответствии с Законом Ставропольского  края  от  10  апреля  2006  г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки  отдельных  категорий  граждан,  находящихся  в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»;


23) осуществлении  приема  заявлений  и  документов, необходимых для назначения  и  выплаты  денежной  компенсации  стоимости  обучения  ребенка (детей)  участника специальной военной операции, обучающегося (обучающихся) по очной форме обучения в российской образовательной организации независимо от  ее  организационно-правовой  формы  и  формы собственности, реализующей образовательные   программы  среднего  профессионального  и  (или)  высшего образования,  до  окончания  его  (их)  обучения,  но  не  позднее  чем  до достижения   им   (ими)   возраста   23   лет   в  соответствии  с  Законом Ставропольского  края  от  28  февраля  2023  г.       № 18-кз «О дополнительных социальных  гарантиях  участникам  специальной  военной  операции  и  мерах социальной поддержки членов их семей»;


24) осуществлении  приема  заявлений  и  документов, необходимых для назначения  и  выплаты  участнику  специальной военной операции компенсации стоимости  (части стоимости) приобретенной им путевки в санаторно-курортную организацию,   расположенную   на   территории   Российской   Федерации,  в соответствии  с  Законом Ставропольского края от 28 февраля 2023 г. № 18-кз «О  дополнительных  социальных  гарантиях  участникам  специальной  военной операции и мерах социальной поддержки членов их семей»;


25) осуществлении  приема  заявлений  и  документов, необходимых для назначения  и  выплаты  компенсации  стоимости  (части  стоимости) путевки, приобретенной  в  течение  календарного  года для ребенка (детей) участника специальной  военной  операции  в  возрасте  от 6 до 17 лет включительно, в организацию  отдыха  детей  и  их оздоровления, расположенную на территории Российской  Федерации,  в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 февраля  2023  г. № 18-кз «О дополнительных социальных гарантиях участникам специальной  военной  операции  и  мерах  социальной  поддержки  членов  их семей»;


26) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты участникам специальной военной операции единовременных социальных пособий в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 февраля 2023 г. № 18-кз «О дополнительных социальных гарантиях участникам специальной военной операции и мерах социальной поддержки членов их семей»;


27) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты членам семьи погибшего (умершего) участника специальной военной операции единовременного социального пособия и единовременной денежной выплаты на погребение в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 февраля 2023 г. № 18-кз «О дополнительных социальных гарантиях участникам специальной военной операции и мерах социальной поддержки членов их семей»;
28) приеме заявлений и документов на оказание государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в соответствии с Законом Ставропольского края от 19 ноября 2007 года № 56-кз «О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае»;

29) приеме документов для принятия решений об установлении патронажа и его прекращении над совершеннолетними дееспособными гражданами, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности;

30) приеме заявлений и документов на осуществление назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в Ставропольском крае в соответствии с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.            № 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в Ставропольском крае»;

31) приеме заявлений и документов на осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям в соответствии с постановлением Губернатора Ставропольского края от 17 августа 2012 г. № 571 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» (в отношении семей, среднедушевой доход которых не превышает двукратную величину прожиточного минимума трудоспособного населения, установленную в Ставропольском крае на год обращения за назначением ежемесячной денежной выплаты в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2004 г. № 112-кз «О порядке установления величины прожиточного минимума в Ставропольском крае»);

32) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для установления статуса многодетной семьи и выдачи удостоверения, подтверждающего статус многодетной семьи в Российской Федерации, в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;
33) приеме заявлений и документов на осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР», в соответствии с Федеральным законом от 20 июля 2012 года № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов»;
34) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для выдачи удостоверений гражданам Российской Федерации, не достигшим совершеннолетия на 3 сентября 1945 года и постоянно проживающим на территории Ставропольского края, в соответствии с Законом Ставропольского края от 13 декабря 2018 г. № 104-кз «О детях войны в Ставропольском крае», оформлении и выдаче указанных удостоверений;
35) приеме заявлений и документов для назначения и осуществления ежегодной денежной выплаты гражданам Российской Федерации, не достигшим совершеннолетия на 3 сентября 1945 года и постоянно проживающим на территории Ставропольского края, в соответствии с Законом Ставропольского края от 13 декабря 2018 г. № 104-кз «О детях войны в Ставропольском крае»;

36) приеме заявлений и документов, поступивших через точку интеграции, для осуществления выплаты социального пособия на погребение в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности, в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

37) осуществлении приема заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты отдельным категориям граждан единовременной денежной компенсации части расходов на проведение работ внутри границ земельных участков по догазификации их домовладений и (или) приобретение ими внутридомового газового оборудования для установления в домовладении в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 октября 2022 г. № 91-кз «О предоставлении дополнительной меры социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающих на территории Ставропольского края, в виде компенсации части расходов на проведение работ внутри границ земельных участков по догазификации их домовладений и (или) приобретение внутридомового газового оборудования».
7.4. Содействует: 
1) лицам из числа маломобильных групп населения в получении государственных и муниципальных услуг, заключающееся в оказании конкретной помощи по физическому доступу в здание Управления (целевые зоны и вспомогательные помещения), предоставлении консультационных услуг,  приеме документов, помощи в покидании здания.

7.5. Организует:
1) межведомственное взаимодействие органов здравоохранения, образования, культуры и социальной защиты населения, других организаций по вопросам социальной защиты отдельных категорий граждан, а также улучшения работы с ветеранами Великой Отечественной войны;


2) профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку работников Управления.
7.6. Обеспечивает: 

1) в пределах своей компетенции защиту сведений, составляющих государственную тайну, персональных данных и иной информации ограниченного доступа.

Отдел также осуществляет иные функции, связанные с управлением в сфере социальной защиты населения на территории Шпаковского муниципального округа Ставропольского края в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Ставропольского края.

IV. Права Отдела

8. Отдел с целью реализации полномочий в установленной сфере деятельности имеет право:
1) запрашивать в установленном порядке у территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, территориальных органов государственной власти Ставропольского края, органов местного самоуправления, предприятий, учреждений и организаций информацию и материалы, необходимые для осуществления своих функций;
2) участвовать в мероприятиях международного, федерального, межрегионального, краевого и окружного масштаба по вопросам, относящимся к компетенции Отдела;
3) представлять, в пределах своей компетенции, интересы администрации Шпаковского муниципального округа Ставропольского края в территориальных органах федеральных органов исполнительной власти, органах государственной власти Ставропольского края, органах местного самоуправления, а также в судах общей юрисдикции и арбитражных судах;
4) давать разъяснения юридическим и физическим лицам по вопросам, относящимся к компетенции Отдела;
5) проводить конференции, семинары и совещания по вопросам, относящимся к ведению Отдела, с привлечением руководителей и специалистов территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Ставропольского края, органов местного самоуправления, заинтересованных организаций, а также изучать и распространять передовой опыт в установленной сфере деятельности.
При реализации своих функций Отдел не вправе требовать от заявителя:

 1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;
частью 1 статьи 12) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федерального закона № 210-ФЗ) государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
части 1 статьи 93) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в  Федерального закона № 210-ФЗ;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
частью 1.1 статьи 16г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной  Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
Отдел наряду с правами, указанными в настоящем Положении, обладает иными правами, предоставленными ему законодательством Российской Федерации и Ставропольского края, правовыми актами органов представительной и исполнительной власти Шпаковского муниципального округа Ставропольского края.

V. Организация работы Отдела

9. Отдел возглавляет начальник, назначаемый на должность и освобождаемый от должности начальником Управления.

10. Начальник Отдела:

1) осуществляет руководство деятельностью Отдела на основе единоначалия, несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отдел задач и осуществление им своих функций, определяет полномочия специалистов Отдела, осуществляет подбор и расстановку специалистов, распределяет между ними должностные обязанности;

2) разрабатывает положение об Отделе и должностные инструкции специалистов Отдела;

3) представляет в установленном порядке интересы Управления в органах государственной власти, органах местного самоуправления, организациях независимо от их организационно-правовых форм;

4) осуществляет иные полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, правовыми актами органов представительной и исполнительной власти Шпаковского муниципального округа Ставропольского края, приказами начальника Управления.

11. В отсутствие начальника Отдела его обязанности исполняет консультант Отдела, в отсутствие начальника Отдела и консультанта Отдела его обязанности исполняет один из назначенных начальником управления ведущих специалистов Отдела или старший бухгалтер Отдела.

